
Terminos de Uso 
 
A continuación se describen los términos y condiciones de uso de la página de Internet de nuestramusica.com. 
 
Introducion y Definiciones 

"Usuario" se refiere a cualquier persona que establezca una conexión con el fin de acceder a y usar 
ticketpop.com. 

"Contrato" se refiere a los términos y condiciones que aplican al uso de nuestramusica.com.com por el Usuario.  

Al usar nuestramusica.com.com, el Usuario se compromete a cumplir con todos los términos y condiciones de este 
Contrato, incluyendo la política de privacidad y la politica de compra las cuales se incorporan por referencia como si 
estuvieran incluidas en su totalidad en este Contrato. 

Cambios en los Terminos y Condiciones 

Nuestramusica.com se reserva el derecho de cambiar o descontinuar, en cualquier momento, 
cualquier aspecto o elemento de nuestramusica.com, incluido, pero sin limitarse a, el contenido, el horario 
en que está disponible y el equipo necesario para su acceso o uso. Nuestramusica.com se reserva el derecho de 
cambiar o modificar los términos y condiciones aplicables a la utilización por parte del Usuario de 
nuestramusica.com, o de cualquier parte del mismo, o a imponer nuevas condiciones, incluso, pero sin restricción, 
cuotas y cargos adicionales o modificados por uso en cualquier momento. Dichos cambios, modificaciones, 
adiciones o eliminaciones entrarán en vigor inmediatamente al anunciarse los mismos, lo cual puede efectuarse por 
medios que pueden incluir, pero no se limitan a, su publicación en nuestramusica.com o por correo electrónico o 
regular o por cualquier otro medio por el cual el Usuario advenga en conocimiento de los mismos. Cualquier 
utilización de nuestramusica.com por el Usuario, subsiguiente a dicho aviso, se entenderá como una aceptación del 
Usuario de dichos cambios, modificaciones o adiciones. 

Conducta del Usario 

El Usuario utilizará ticketpop.com para propósitos lícitos únicamente. El Usuario no publicará ni transmitirá a través 
de ticketpop.com ningún material que: 

I. viole o infrinja en forma alguna los derechos de terceros; 
II. sea ilícito, amenazante, abusivo, difamatorio, que invada la privacidad o los derechos de publicación o que 

sea vulgar, obsceno, profano o de otro modo objetable; 
III. promueva una conducta que pueda constituir un delito penal, dar pie a responsabilidad civil o que viole de 

otra suerte cualquier ley o, 
IV. contenga publicidad o búsqueda de clientela con respecto a algún producto o servicio, a menos que 

nuestramusica.com haya aprobado expresamente dicho material, por escrito de antemano. Se prohíbe 
expresamente cualquier conducta por un Usuario que, a la sola discreción de nuestramusica.com, limite o 
inhiba el uso o disfrute de ticketpop.com por cualquier otro Usuario. 

Relevos 

La Utilización es a Riesgo del Usuario  
EL USUARIO EXPRESAMENTE ACUERDA QUE LA UTILIZACIÓN DE NUESTRAMUSICA.COM ES A RIESGO DEL 
PROPIO USUARIO. EL USUARIO SERÁ RESPONSABLE DE PROTEGER LA CONFIDENCIALIDAD DE SU(S) 
CONTRASEÑA(S), DE TENERLA(S). NI NUESTRAMUSICA.COM, SUS AFILIADAS, Y NINGUNO DE SUS RESPECTIVOS 
EMPLEADOS, ACCIONISTAS, AGENTES, TERCEROS PROVEEDORES DE CONTENIDO O LICENCIADORES, 
GARANTIZAN QUE EL SERVICIO DE NUESTRAMUSICA.COM SERÁ ININTERRUMPIDO O ESTARÁ LIBRE DE 
ERRORES. TAMPOCO OFRECEN GARANTÍA EN LO QUE RESPECTA A LOS RESULTADOS QUE PUEDAN OBTENERSE 
DEL USO DE NUESTRAMUSICA.COM, INCLUSO LA ADQUISICIÓN DE BOLETOS MEDIANTE NUESTRAMUSICA.COM 
O LA PRECISIÓN, CONFIABILIDAD O EL CONTENIDO DE CUALQUIER INFORMACIÓN, SERVICIO O MERCANCÍA 
PROVISTA A TRAVÉS DE NUESTRAMUSICA.COM. 



Ninguna Garantía del Servicio ticketpop.com  
NUESTRAMUSICA.COM ES PROPORCIONADO "TAL CUAL", SIN GARANTÍAS DE CLASE ALGUNA, YA SEAN 
EXPRESAS O IMPLÍCITAS, INCLUIDAS, PERO SIN LIMITARSE A, GARANTÍAS DE TITULARIDAD O GARANTÍAS 
IMPLÍCITAS DE MERCADEABILIDAD O ADECUACIDAD PARA UN PROPÓSITO EN PARTICULAR, APARTE DE LAS 
GARANTÍAS QUE ESTÁN IMPLÍCITAS O QUE NO SE PUEDEN EXCLUIR, RESTRINGIR O MODIFICAR BAJO LAS 
LEYES APLICABLES A ESTE CONTRATO. 

Relevo de Responsabilidad 
ESTE RELEVO DE RESPONSABILIDAD APLICA A CUALQUIER DAÑO O LESIÓN CAUSADO POR FALTA DE 
CUMPLIMIENTO, ERROR, OMISIÓN, INTERRUPCIÓN, ELIMINACIÓN, DEFECTO, DEMORA EN LA OPERACIÓN O 
TRANSMISIÓN, VIRUS CIBERNÉTICO, MALFUNCIONAMIENTO DE LA LÍNEA DE TRANSMISIÓN, HURTO O 
DESTRUCCIÓN O ACCESO NO AUTORIZADO, ALTERACIÓN O USO DEL EXPEDIENTE, BIEN SEA POR 
INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO, CONDUCTA TORTICERA, NEGLIGENCIA O CUALQUIER OTRA CAUSA DE 
ACCIÓN. EL USUARIO, ESPECÍFICAMENTE, RECONOCE QUE NUESTRAMUSICA.COM NO ES RESPONSABLE POR LA 
CONDUCTA DIFAMATORIA, OFENSIVA O ILÍCITA DE OTROS USUARIOS O DE TERCEROS Y QUE EL RIESGO DE 
DAÑOS POR LO ANTERIOR RESIDE EXCLUSIVAMENTE EN EL USUARIO. 

Limitacion de Responsabilidad e Indemnizacion 

EN NINGÚN CASO, NUESTRAMUSICA.COM, O ALGUNA OTRA PERSONA O ENTIDAD QUE PARTICIPE EN LA 
CREACIÓN, PRODUCCIÓN O DISTRIBUCIÓN DE NUESTRAMUSICA.COM, SERÁ RESPONSABLE DE NINGÚN DAÑO, 
INCLUIDOS, SIN LIMITARSE A, DAÑOS DIRECTOS, INDIRECTOS, INCIDENTALES, ESPECIALES, EMERGENTES O 
PUNITIVOS QUE SE DESPRENDAN DEL USO O DE NO PODER USAR NUESTRAMUSICA.COM. EL USUARIO POR LA 
PRESENTE ENTIENDE Y ACEPTA QUE LAS DISPOSICIONES DE ESTA SECCIÓN APLICARÁN A TODO EL 
CONTENIDO DE NUESTRAMUSICA.COM. 

ADEMÁS DE LOS TÉRMINOS ANTES EXPUESTOS, NI NUESTRAMUSICA.COM NI SUS AFILIADAS, LOS 
PROVEEDORES DE INFORMACIÓN O SOCIOS DE CONTENIDO SERÁN RESPONSABLES, INDEPENDIENTEMENTE DE 
LA CAUSA O DURACIÓN, DE NINGÚN ERROR, INEXACTITUD, OMISIÓN U OTROS DEFECTOS, NI DE 
INFORMACIÓN INOPORTUNA O INAUTÉNTICA CONTENIDA EN NUESTRAMUSICA.COM, NI DE NINGUNA DEMORA 
O INTERRUPCIÓN EN LA TRANSMISIÓN DE LA MISMA AL USUARIO, NI DE RECLAMACIONES O PÉRDIDAS QUE 
PUEDAN SURGIR DE, O SER OCASIONADAS POR, LO ANTERIOR. NINGUNA DE LAS PARTES ANTES NOMBRADAS 
SERÁ RESPONSABLE POR RECLAMACIONES O PÉRDIDAS DE CUALQUIER NATURALEZA PRESENTADAS POR 
TERCEROS, INCLUIDOS, PERO SIN LIMITARSE A, PÉRDIDAS DE GANANCIA, O DAÑOS MORALES, PUNITIVOS O 
INCIDENTALES. 

El Usuario se compromete a defender, indemnizar y librar de responsabilidad a nuestramusica.com, 
sus afiliadas y sus respectivos directores, oficiales, accionistas, empleados, agentes y cesionarios 
contra todas las reclamaciones y gastos, incluyendo honorarios de abogado, que surjan de la 
utilización por el Usuario de nuestramusica.com. 

Equipo Para Utilizacion del Usario 

El Usuario será responsable exclusivamente de obtener y mantener todos los teléfonos, equipo de computadora y 
otro equipo necesario para acceder y utilizar nuestramusica.com y por todos y cada uno de los cargos relacionados 
con el mismo. 

Derechos de Autor Y Marca Registrada 

Para bajar de Internet propiedad intelectual. 
Nuestramusica.com contiene materiales con derechos de autor, marcas registradas u otra información propietaria, 
incluida, pero sin limitarse a, texto, programación (software), fotos, vídeos, gráficas, música y sonido, algunos de 
los cuales son propiedad de nuestramusica.com y otros propiedad de terceros. Además, todo el contenido de 
nuestramusica.com tiene derechos reservados en calidad de obra colectiva o recopilación.  



Nuestramusica.com posee derechos de autor sobre la selección, coordinación, el arreglo y realce de dicho 
contenido así como sobre el contenido original en sí. Se prohíbe al Usuario modificar, publicar, transmitir, participar 
en la transferencia o venta, crear obras derivadas o en forma alguna aprovecharse de alguna parte del contenido, 
bien sea todo o parte del mismo. El Usuario podrá bajar de Internet materiales con derecho de autor para su uso 
personal únicamente. Salvo lo permitido expresamente en la ley de derechos de autor, no se permitirá al Usuario 
copiar, redistribuir, retransmitir, publicar o beneficiarse comercialmente del material bajado de Internet sin el 
consentimiento expreso por escrito de nuestramusica.com(y del propietario de los derechos de autor, en caso de 
que no sea nuestramusica.com). En el caso de que se permita copiar, redistribuir o publicar materiales con 
derechos de autor, no se efectuarán cambios ni se eliminará la mención del autor, la leyenda de marca registrada o 
el aviso de derechos de autor. El Usuario entiende y acepta que no adquiere derechos de propiedad al bajar de la 
Internet material con derechos de autor. 

Para Subir Propiedad Intelectual. 
El Usuario no subirá, publicará o pondrá de otra forma a disposición de nuestramusica.com ningún material 
protegido por derechos de autor, marca registrada o cualquier otro derecho de propiedad sin el consentimiento 
expreso por escrito del dueño de los derechos de autor, la marca registrada o de cualquier otro derecho de 
propiedad. El Usuario es el responsable exclusivo de asegurarse de que cualquier material no esté protegido por 
derechos de autor. El Usuario será el único responsable por cualquier daño ocasionado como consecuencia de 
violación de los derechos de autor o de cualquier otro perjuicio como consecuencia de someter tal material, y 
expresamente libra de responsabilidad a nuestramusica.com por tales daños. Al someter material a cualquier área 
pública de nuestramusica.com, el usuario automáticamente concede o garantiza que el dueño de dicho material ha 
otorgado a nuestramusica.com el derecho y licencia no exclusivos libres de regalías, a perpetuidad e irrevocables 
de usar, reproducir, modificar, adaptar, publicar, traducir y distribuir dicho material (en su totalidad o en parte) a 
todo el mundo o de incorporarlo a otras obras en cualquier forma, usando medios o tecnología conocidos al 
presente o que se desarrollen en el futuro durante el término completo de cualquier derecho de autor que pueda 
existir sobre dicho material. El Usuario también permite a cualquier otro Usuario acceder, ver, guardar o reproducir 
el material para su uso personal. El Usuario por la presente otorga a nuestramusica.com el derecho de corregir, 
copiar, publicar y distribuir cualquier material que el Usuario haga disponible en nuestramusica.com. 

Además de las restricciones de derechos de autor antes expuestas, nuestramusica.com, así como 
otras versiones estilizadas, son marcas registradas de nuestramusica.com. Se reservan todos los 
derechos. Todas las demás marcas registradas que aparezcan en nuestramusica.com son propiedad de sus 
respectivos dueños. 

Contenido de Nuestramusica.com 

Una parte del contenido de nuestramusica.com.com proviene de terceros.  
Cualquier opinión, consejo, declaración, servicio, oferta u otra información o contenido expresado o puesto a 
disposición de los usuarios por terceros, incluso los proveedores de información, pertenecen a sus respectivos 
autores o distribuidores y no a nuestramusica.com. Ni nuestramusica.com, o ningún tercero proveedor de 
información, garantiza la precisión, exactitud o utilidad del contenido, ni su mercadeabilidad o adecuacidad para un 
propósito específico. Nuestramusica.com no endosa ni es responsable de la precisión o confiabilidad de ninguna 
opinión, consejo o declaración vertido en ticketpop.com por cualquier persona que no sea un empleado portavoz 
de nuestramusica.com actuando en su capacidad oficial. 

La Todalidad del Contrato 

Este Contrato, así como cualquier otra regla de operación para nuestramusica.com que establezca 
nuestramusica.com, constituye la totalidad del Contrato entre las partes con respecto al tema del presente contrato 
y substituye cualquier acuerdo anterior oral o escrito entre las partes en lo que respecta al uso de 
nuestramusica.com.com. 

Ley Rectora 



Este Contrato se interpretará a tenor con las leyes del Estado de Connecticut de los Estados Unidos, sin atender a 
sus reglas sobre conflictos de leyes. Cualquier causa de acción de cualquier naturaleza que surja de este Contrato 
se incoará en el Estado de Connecticut de los Estados Unidos.   

 
Encabezamientos 

Los encabezamientos de las secciones que se usan en el presente Contrato son para fines de conveniencia 
únicamente y no tienen importancia legal de ninguna clase.  

Politica de Compras 
 
Nuestra meta en nuestramusica.com es hacer tu gestión de compra más fácil y eficiente. Las siguientes 
políticas de compra se han diseñado para garantizar tu satisfacción y tu entendimiento del proceso de compra en 
nuestramusica.com. De tener cualquier pregunta sobre la información que sigue, comunícate con nosotros al 203-
758-7778. Esta Política de Compra incorpora los términos y condiciones de uso como si los mismos se incluyeran 
aquí en su totalidad. 
 
Para Recoger Tus Boletos 
 
Si has eligido recoger sus boletos en persona debes presenter una identification con foto, el dia del evento, en la 
bentanilla donde le evento se llevara acabo.   
 
Metodos de Pago 
 
Para la compra de boletos solamente se acepta Visa y MasterCard, American Express and Discover 
Card.   
 
Los pagos y compras en efectivo no son acceptados.   
 
Precio Y Disponibilidad 
 
Nuestramusica.com vende los boletos en representación de terceros, promotores, grupos y locales, lo que significa 
que nuesatramusica.com no fija los precios ni determina la disponibilidad de asientos. Los boletos seran vendidos 
por interner solamente. En ocasiones, podría haber boletos disponibles antes de un evento, sin embargo, 
nuestramusica.com no controla este inventario ni su disponibilidad. 
 
Cargos por Servicios 

Los boletos adquiridos en nuestramusica.com están sujetos a un cargo por servicio no reembolsable de entre 
cincuenta centavos ($.50) y siete dólares ($10.00). Cargos adicionales aplican a todas las ordenes procesadas a 
través de nuestro centro de llamadas/teléfono e Internet. 

Los cargos por servicio, procesamiento y/o de entrega no son reembolsables aún cuando el evento ha 
sido cancelado o pospuesto. 
 
Eventos cancelados o Pospuestos 

Los eventos son cancelados o pospuestos a veces por el promotor, equipo, grupo o lugar debido a las condiciones 
atmosféricas u otras situaciones. 

El promotor del evento tiene la obligación de devolver prontamente el importe de los boletos de eventos 
cancelados. Nuestramusica.com coordinará con el promotor todos los esfuerzos para asegurar un pronto reembolso 
del mismo. Los cargos por servicio, procesamiento y/o de entrega no son reembolsables. Si un evento es 
cancelado, debe comunicarse al 203-758-7778, o acceder a www.nuestramusica.com para obtener información 



sobre cómo recibir un reembolso. Si el acontecimiento fue pospuesto, o cambió la hora o el lugar, el promotor 
puede fijar limitaciones de reembolso. 

Por favor asegúrate de incluir, proveer tu número de compra de Nuestramusica.com.com para acelerar el proceso 
de reembolso si es aplicable.  

Devoluciones Y Cambios 

Antes de adquirir tus boletos, revisa cuidadosamente tu selección y el horario correspondiente al evento. Las 
políticas establecidas por nuestros clientes, incluyendo locales, equipos y teatros, prohíben a ticketpop emitir 
boletos de cambio o devoluciones una vez adquirido el boleto, aun en el caso de boletos perdidos, robados, 
dañados o destruidos.  

Toda venta es final, no se hacen cambios ni devoluciones. Los cargos por servicio, procesamiento y/o 
de entrega no son reembolsables aún cuando el evento ha sido cancelado o pospuesto. 

Entrega de Boletos y recogidos en la Boleteria 

Nuestramusica.com te puede enviar los boletos que compras a través de nuestro sistema internet rapido (conlleva 
un cargo adicional). Ciertas restricciones aplican dependiendo de la fecha del evento con respecto a la fecha que se 
hace la compra. Si no has recibido tus boletos en el plazo de 48 horas del evento, favor de comunicarte con 
nosotros. 

Debes proporcionar una dirección física válida para el servicio de entrega por coreo postal de los Estados Unidos. El 
tiempo de entrega es de 7 a 14 días laborables.  

De vez en cuando, el número de la tarjeta de crédito o la dirección de facturación para una orden de 
boletos es incorrecto. Esto puede retrasar el proceso y la entrega. 

Los boletos entregados en la boletería están por lo general disponibles una hora antes del comienzo del evento. 
Necesitars una identificación con foto. Algunos eventos no tienen entrega en la boletería, en este caso, la opción 
de "recoger en la boletería" no estará disponible cuando ordenes boletos. 

Restricciones a la Cantidad de Boletos por Cliente 
 
La cantidad de boletos que puedes adquirir a través de nuestramusica.com está limitada a una cantidad específica 
por cada evento. Esta cantidad se incluye en la página del evento en particular y es verificada en cada transacción. 
Esta política está en vigor para desalentar el fraude y las prácticas injustas en la compra de boletos. 
 

Para Nuestramusica.com es muy importante tenerle como cliente. Es por eso que le estamos notificando sobre 
nuestra Política de Privacidad. 

 


